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20. Jubilaumsjahr

Am 12. August 1999 wurde der Verein Haushilfe Luzermn gegrindet. Wir nahmen den 12, August 2019
zum Anlass, zusammen mit allen Mitarbeiterinnen das Jubilaum gebuhrend zu feiem. Wir machten mit
der Zahnradbahn eine Abendfahrt auf den Pilatus und feierten bei einem vorzlglichen Abendessen. Das
schlechte Wetter tat der Stimmung keinen Abbruch.

Engagement bei Vicino
Der Vorstand hat entschieden, weiterhin Mitglied von Vicino zu bleiben und im Vorstand von Vicino mit
Présidentin Karin Blattler vertreten zu sein.

Zusammenarbeit mit Viva Wohnen mit Dienstleistungen

Im April 2019 durften wir eine zukunftstrachtige Kooperation mit «Viva Wohnen mit Dienstleistungen
Luzerm» eingehen. Unsere Haushelferinnen unterstitzen seit dem 1. Juni 2019 Mieterinnen und Mieter
der betreuten Alterswohnungen von Viva Luzermn bei Bedarf im Haushalt. Die Absprache der Einsétze bzw.
die Einsatzplanung erfolgen in enger Zusammenarbeit mit dem Team Viva WWohnen mit Dienstleistungen
Luzem.
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20. Jubilaums-Mitgliederversammiung 2019

Diese Mitgliederversammiung stand ganz

unter dem Zeichen des Jubildums. Wir durften

an unserer Mitgliederversammlung nebst 29
stimmberechtigten Mitgliederm auch viele Gaste
begrussen, insbesondere Stadtrat Martin Merki,
Sozial- und Sicherheitsdirektor. Er Uberbrachte
das Grusswort des Stadtrates und wrdigte die
wertvolle Arbeit unseres Vereins, insbesondere
unserer Haushelferinnen, das Engagement der
Aebi-Stiftung sowie auch jenes von Firmen und
weiteren Unterstltzerinnen. Ein Zitat seinerseits:
«Die Haushilfe mUsste erfunden werden, wenn es
sie noch nicht gabe». Er stellt fUr das Jubilaumsjahr
eine ausserordentliche finanzielle Unterstutzung
von Fr. 7600.00 in Aussicht.

Unsere Vizeprasidentin Antoinette Graf blickte auf
die vergangenen 20 Jahre zurtick. Auch durften
wir unsere Mitglieder Uber die Kooperation mit Viva
Wohnen mit Dienstleistungen Luzern informieren.
Im Anschluss an die Mitgliederversammlung haben
wir bei einem Apéro riche 20 Jahre Haushilfe
gefeiert,

Impressionen von der Jubilaums-
Mitgliederversammlung.

. IR\ :
ttin Merk N i

Wahl Protokollfiihrer und Stimmenzahler

Genehmigung des Protokolls der
19. Mitgliederversammlung 2018
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Mitgliederbestand
Der Mitgliederbestand ist nochmals gesunken von 270 auf 251. Wir werden Anstrengungen
unternehmen, um den Mitgliederbestand zu erhohen.

Vorstand

Der Vorstand fUhrte sechs Vorstandssitzungen durch. Alle Entscheide wurden vom Vorstand jeweils
einstimmig geféllt und mitgetragen. Antoinette Graf, Vizeprasidentin, und Robert Wolf, Aktuar, haben sich
an der Mitgliederversammlung 2019 zur Wiederwahl gestellt und wurden einstimmig wiedergewahlt.,

Am 9. Dezember hat der Vorstand die Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle zum Weihnachtsessen
eingeladen.

Finanzen

Abgesehen von den externen Kosten fur die BuchfUhrung/Lohnverwaltung konnten wir in allen

Positionen die Kosten senken. Die Erspamis durch den Wechsel der Pensionskasse von der Luzerner
Pensionskasse des Kantons Luzem zur Auffangeinrichtung betragt allein Fr. 197724.33, was einer
Reduktion von 22.7 % gegenUber dem Vorjahr entspricht. Der Grossteil dieser eingesparten Kosten fliesst
anteilsmassig an die Mitarbeiterinnen zurdck.

Dank Ruckstellungen aus fruheren finanziellen Unterstutzungen und dem umsichtigen Umgang mit
unseren finanziellen Mitteln resultiert im Berichtsjahr ein Betriebsdefizit von lediglich Fr. 55049.60. Der
jahrliche Beitrag der Stadt Luzern ist im Berichtsjahr wiederum gesunken, und zwar um Fr. 5140.73 auf
Fr. 73447.15, was gerade mal 8.5 % unseres
Aufwandes deckt.

Am 9. Dezember 2019 konnten wir mit der
Stadt Luzem eine neue Leistungsvereinbarung
fur die Zeit vom 1.1.2020 bis 31.12.2022
abschliessen. In der Leistungsvereinbarung
wurde neu geregelt, dass die Entschadigung pro
Dienstleistungsstunde erfolgt. Dadurch erhdht
sich die Entschédigung der Stadt erheblich. Im
Gegenzug hat der Verein Haushilfe die Preise fur
die Dienstleistungsstunden an unsere Kundinnen
per 1.1.2020 angehoben. Ziel ist es, dass der
Verein Haushilfe kunftig selbsttragend wird und
dadurch die Spendenabhangigkeit entfallt.
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Bilanz Betrieb

Aktiven 31.12.2019 31.12.2018
Umlaufvermégen
Kasse 100.20 13.25
Post 5868247 55518.62
Celd in Transit - 4362.15 - 6145.45
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 86701.95 82719.65
Weitere kurzfristige Forderungen 35779.60 39669.35
Kontokorrent Verein Haushilfe Luzern 0.00 206.85
Delkredere - 4300.00 - 4000.00
Total Umlaufvermdgen 172°251.97 167°982.17
Anlagevermdgen '
Langfristige Geldanlagen 50000.00 50000.00
Mobiliar und Einrichtungen inkl. EDV 1.00 1.00
Total Anlagevermdgen 50001.00 50001.00
Total Aktiven 222'252.97 217°983.17
Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 12625.60 - 04265.20
Verbindlichkeiten fur Personalaufwand - 32'997.85 -'301835.95
Kontokorrent Vorsorgeeinrichtung - 2499.20 0.00
Kontokorrent AHV, IV, EO, ALV 242.60 4854.75
Kontokorrent FAK - 7431.00 - 5706.65
Kontokorrent Unfallversicherung 876.70 ~4407.10
Kontokorrent Krankentaggeldversicherung - 1689.50 54440
Total Kurzfristiges Fremdkapital -56123.85 -60'904.55
Langfristiges Fremdkapital .
Darlehen vom Verein -166129.12 -157078.62
Total Langfristiges Fremdkapital -166129.12 -157°078.62
Betriebserfolg 0.00 0.00
Total Passiven 222'252.97 217°983.17
S
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Erfolgsrechnung Betrieb

Ertrag 31.12.2019 31.12.2018
Einnahmen Hauswirtschaft und Betreuung )
Bedarfsabklarung Bedarf 3015.05 2076.85
Hauswirtschaft Bedarf 628019.85 638909.65
Nebenleistungen zu HH 1896.00 309.85
Aufwandpauschale / Bedarfsabklarungen Viva - 595.00 0.00
Veranderung Delkredere - 300.00 SOO0.00
Total Einnahmen Hauswirtschaft und Betreuung 632°035.90 644'296.35
Subventionen/Beitrage .
Stadtbeitrag fUr Hauswirtschaft 53447.15 58587.88
Stadtbeitrag Pauschal 20000.00 20000.00
Beitrage aus laufender Rechnung Verein 130000.00 0.00
Beitrag aus Ruckstellung Verein 65899.90 53636.45
Defizitbeitrag aus Ruckstellung Verein 0.00 80733.07
Ueberschussbeitrag an Ruckstellung Verein - 74°950.40 0.00
Kundenprojekte - 3336.06 5726.90
Unterstitzungsbeitrage Kundenanlass 6000.00 0.00
Total Subventionen/Beitrage 197°060.60 218'684.30
Total Ertrag 829'096.50 862'980.65
Aufwand
Personalaufwand
Lohne (BL) GS inkl. 13. Monatslohn -116716.60 7136279.90
Arbeitsleistung Dritter 0.00 ~1200.00
Taggelder KTG/UVG/EO GS 217252.00 0.00
Leistungen von Sozialversicherungen 7000.00 0.00
Lohne (BL) Haushelferinnen inkl. Grati - 574'504.65 53392210
Sozialleistungen - 67144.20 -'86'868.55
Aufwand Betreuung GS -33678.10 - 12363.95
Aus- und Weiterbildung - 85636.30 -1 1’967.00
Personalbeschaffung / Ubriger Personalaufwand - 3446.20 - 2663.40:
Total Personalaufwand - 775773.05 - 785264.90
Sonstiger Betriebsaufwand )
Mietaufwand fur Parkplatze - 1200.00 - WZO0.00_
Unterhalt Mobiliar/Einrichtungen 0.00 - 1369.60
Miete Raumlichkeiten - 8280.00 - 8280.00
Bluromaterial, Drucks., Kopien, Fachliteratur - 1448.40 - 8486.45_
Telefon, Intemet -3427.75 - 2884.40
Porti - 4466.95 - 5667.30
Spesen HH - 11628.20 - 16’384.75_
Lizenzen und Wartung - 986.60 - 2490.80
Beratung und Entwicklung - 8961.75 - 201 08.40
Werbung und Offentlichkeitsarbeit -10474.50 - 12881.45
Sachversicherungen - 609.30 - 608.20
Gebuhren und Abgaben - 967.90 -1097.70
Ubriger Betriebsaufwand -973.10 -1076.60
Total sonstiger Betriebsaufwand - 53323.45 - 77'374.65
Total Betriebsaufwand - 829096.50 @ - 862639.55
Betriebsergebnis 0.00 341.10
Ausserordentlicher Aufwand / Ertrag )
Aufwand fUr externe Leistungen 0.00 - 560.00
Ausserordentlicher Ertrag 0.00 218.90
Betriebserfolg 0.00 0.00
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Bilanz Verein

Aktiven 31.12.2019 31.12.2018
Umlaufvermdgen
Kasse 140.00 40.00
Post Verein 26362.88 154481.83
LUKB 83088.84 82'990.99
Konto ABL 5726.30 5365.30
Kontokorrent Betrieb Haushilfe Luzern 0.00 -206.85
FLL Verrechnungssteuer 339.03 137.68
Total Umlaufvermégen 116'527.05 242'808.95
Anlagevermdgen '
Anteilschein Abl 1000.00 1000.00
Langfristige Geldanlagen 200000.00 200000.00
Darlehen Betrieb Haushilfe Luzemn 166129.12 167078.62
Total Anlagevermégen 367129.12 358078.62
Total Aktiven 483'656.17 6007887.57
Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 8417.00 -10049.75
Total Kurzfristiges Fremdkapital -8417.00 -10°049.75
Langfristiges Fremdkapital .
Ruckstellung Personal - 63708.05 ~61000.00
Ruckstellung Infrast/Off. Arb/Informatik -11668.98 - 02143.48
Ruckstellung Gratifikationen - 114680.80 ~136'855.80
Hilfsfonds Kunden - 22'663.95 - 20000.00
Fonds Personalférderungsmassnahmen -37824.22 - 46'360.52
Ruckstellung Administrationslonn 10 Jahre - 23608.80 - 26'889.80
Ruckstellungen Reorganisation 0.00 -16%05.10
Ruckstellung Defizit Gesuch Aebi-Stiftung - 94°406.91 - 149456.51
Total Langfristiges Fremdkapital - 358361.71 -479'311.21
Eigenkapital / Organisationskapital .
Vereinskapital T111526.61 7104'994.06
Vereinserfolg -'5350.85 -6532.55
Total Eigenkapital / Organisationskapital - 116'877.46 -111526.61
Total Passiven 483'656.17 600'887.57
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Erfolgsrechnung Verein

Ertrag 31.12.2019 31.12.2018
Kapitalzinsertrag )
Zinsertrage 578.75 342.60
Total Kapitalzinsertrag 578.75 342.60
Subventionen/Beitrage .
Stadtbeitrag fur Jubilaums-Mitgliederversammliung 7500.00 O‘OO.
Mitgliederbeitrage 6750.00 7110.00
Spenden / Spenden Todesfall 2200.00 2055.00
Total Subventionen/Beitrage 16°450.00 9165.00
Total Ertrag 17°028.75 9507.60
Aufwand
Verwaltungsaufwand
Blromaterial, Drucksachen, Fotokopien, Fachliteratur - 1500.00 - 1500‘OO.
Antell Personalkosten Geschéftsstelle - 2500.00 ~'2500.00
Telefon, Telefax, Intemet, Porti - 2800.00 ~'2800.00
Beitrdge an Partnerorganisationen - 550.00 - 550‘00.
Spesen 0.00 1326.60
Revision -1922.45 - 2849.75
Mitgliederversammiung -2310.80 - 882.50
Total Verwaltungsaufwand -11'583.25 - 12°408.85
Versicherung, Gebuhren .
Gebthren und Abgaben 789.10 ~157.20
Zinsaufwand -5.65 7340
Total Versicherung, Gebulhren -89.10 - 160.6(5
Total Aufwand -11672.35 - 12'569.45
Betriebsergebnis 5356.40 - 3061.85
Ausserordentlicher Aufwand
Beitrage an Betrieb aus Ruckstellungen - 65899.90 - 58’636‘45:
Defizitbeitrag an Betrieb aus Ruckstellungen 0.00 - 80’738‘07_
Defizitbeitrag an Betrieb aus Ruckstellungen (Vorjahr) 0.00 9694.40
Bildung Ruckstellung - 2663.95 O‘OO_
Bildung Ruckstellung Defizitgarantie - 74°950.40 O‘OO_
Total Ausserordentlicher Aufwand - 143'514.25 - 124’775.12_
Ausserordentlicher Ertrag )
Aufldsung von Ruckstellungen 68663.85 53636.45
Aufldsung von Ruckstellungen aus Defizitgarantie 0.00 80’738‘07_
Ueberschussbeitrag von Betrieb aus Ruckstellungen 74°950.40 0.00
Total Ausserordentlicher Ertrag 143'514.25 134'369.52
Vereinserfolg 5356.40 6532.55
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b.partne y

Luzern, 22. April 2020 treuhand | steuern | revision

an den Vorstand / die Mitgliederversammlung
Verein Haushilfe Luzern

Birkenstrasse 9/112

6003 Luzern

Bericht des Wirtschaftspriifers an den Vorstand des Vereins Haushilfe Luzern

Sehr geehrte Damen und Herren

Auftragsgemdss haben wir eine Review der Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des
Vereins Haushilfe Luzern fiir das am 31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschéftsjahr vorge-
nommen. Die Review der Vergleichsangaben im Abschluss ist von einem anderen Wirtschaftspri-
fer vorgenommen worden.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
aufgrund unserer Review einen Bericht lber die Jahresrechnung abzugeben.

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Priifungsstandard 910 «Review (priiferische Durch-
sicht) von Abschliissen». Danach ist eine Review so zu planen und durchzufiihren, dass wesentli-
che Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit derselben Sicher-
heit wie bei einer Priifung. Eine Review besteht hauptsachlich aus der Befragung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Priifungshandlungen in Bezug auf die der Jahres-
rechnung zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht aber eine Priifung, durchge-
fiihrt und geben aus diesem Grund kein Priifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten,
dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Freundliche Griisse

bepartner ag

7/' Q

Roger von Ah Fabian Haind|

zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Beilage: - Jahresrechnung 2019 (Bilanz, Erfolgsrechnung)

bepartner ag "
Kauffmannweg 14 www.bepartner.ch CE:b gﬁTsEgé i
Postfach 2264 info@bepartner.ch

CH-6002 Luzern +41412263111 Mitglied TREUHAND | SUISSE
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Offentlichkeitsarbeit
Martplatz 60plus vom 11. Mai 2019

Wie schon in den vergangenen Jahren war unsere Standaktion ein voller Erfolg. Wir konnten auf unsere
Dienstleistungen aufmerksam machen und neue Kunden gewinnen,

Kundenanlass vom 22. Oktober 2019

Dank grosszUgigen Spenden der Betagtenstiftung und der St. Anna-Stiftung durften wir 2019 wiederum
einen Kundenanlass durchfUhren. Wie immer wurden wir mit StUssspeisen und Kaffee vom Team des
Altersheims Viva Eichhof verwohnt. FUr witzige Unterhaltung war ebenfalls gesorgt. Etwas mehr als 80
Personen sind der Einladung gefolgt. Freiwilige Helferinnen und Haushelferinnen von unserem Verein
haben den Anlass betreut.

Messe Zukunft Alter 2019 vom 8. bis 10. November 2019

Schon wie die Jahre zuvor haben uns die Messeverantwortlichen kostenlos eine Teilnahme an der Messe
ermbglicht. Dank freiwilligen Helferinnen und Haushelferinnen konnten wir den Stand besetzen. An diesen
drei Tagen konnten wir wertvolle Gespréache fuhren und Kontakte knupfen.

Printmedien

In allen Quartierzeitungen und in der Luzerner Rundschau haben wir regelmassig inseriert. Aufgrund dessen
kamen wir immer wieder in den Genuss von Gratis-Publireportagen. Die Neue Luzemer Zeitung hat Mitte
April Uber unsere Kooperation mit Viva Wohnen mit Dienstleistungen Luzem berichtet.

Unsere Mitarbeiterinnen

Team Geschéftsstelle

Aufgrund der schweren Erkrankung unserer Einsatzleiterin Andrea Caspani wahrend des ganzen Jahres
war das Team sehr stark gefordert. Dank dem ausserordentlichen Einsatz aller und dem Zusammenhalt
des Teams haben die Mitarbeiterinnen diese schwere Zeit mit Bravour gemeistert,

Haushelferinnen

26 Haushelferinnen haben in 372 Haushalten 17893 Dienstleistungsstunden erbracht. Wir konnten 83
Neukunden gewinnen und mussten im Gegenzug 60 Abgénge verzeichnen. Obwohl wir 6 % mehr Haus-
halte unterstUtzt haben, sind die Dienstleistungsstunden nochmals um knapp 2 % gegentber dem Vorjahr
gesunken. Ein Indiz fur unsere Anstrengungen unsere Effizienz/Effektivitat zu steigemn.

Alle Haushelferinnen haben ein obligatorisches Ausbildungsprogramm absolviert, an mindestens zwei
Fallbesprechungsgruppen und an zwei obligatorischen Infoveranstaltungen teilgenommen. Ziel dieser
Veranstaltungen ist es, Informationen zu vermitteln, aber auch den Zusammenhalt und den geselligen Tell
zu fordern. Das ist fUr unsere Haushelferinnen sehr wertvoll.

Grillplausch vom 13. Juni 2019

Zu Gunsten der eingangs erwahnten Jubilaumsfeier haben wir auf einen Mitarbeiterausflug in

der bisherigen Form verzichtet und haben einen Grillplausch mit einem Grillprofi organisiert. Die
Mitarbeiterinnen durften unter der Anleitung eines Grillprofis ihr Nachtessen selber zubereiten und
Grilltipps mit nach Hause nehmen.
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Der Vorstand (v.I.): Lucille Fanger, Karin Blattler, Arndt Schafter und Antoinette Graf (Robert Wolf hat krankheitshalber gefenlt).

Vorstand

Karin Blattler, Prasidentin
Antoinette Graf, Vizeprasidentin
Arndt Schafter, Kassier

Robert Wolf, Aktuar

Lucille Fanger, Beisitzerin

Geschaftsstelle

Andrea Caspani (80 %), Einsatzleiterin
Brigitte Battig (20 %), stellvertretende Einsatzleiterin
Lorena Agus (40 %), Administration

Und zum Schluss ein ganz herzliches Dankeschén

Germne bedanken wir uns fur das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden, den tagtaglichen
unermudlichen Einsatz unserer Haushelferinnen und Mitarbeiterinnen auf der Geschéftsstelle sowie die
UnterstUtzung unserer Mitglieder, Spender und Stiftungen. Ein herzliches Dankeschdn geht auch an die
Vorstandskolleginnen und Vorstandskollegen fUr ihr grosses ehrenamtliches Engagement.

Wir hatten im 2019 allen Grund zum Feiern und freuen uns auf die nachsten 20 Jahre.

Karin Blattler
Présidentin
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Wochenkehr Betten
Bettwische wechseln

Wische Einkdufe titigen

O

Mahlzeitenwéirmen Unterstitzung
oderkochen beimUmzug

BegleitenzuTerminen Unterstitzenbei
Spitalaufenthalt

Entlastenvon Zuhéren, Sicherheit
Angehérigen undHalt geben
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Spenden/Legate

Damit wir unsere Dienstleistungen weiterhin

fUr &ltere Menschen mit wenig finanziellen

Mitteln und EL-BezUger anbieten kdnnen,

durfen unsere Stundenansatze ein vertragliches
Kostenmass nicht Ubersteigen. Der Vorstand hat
Rahmenbedingungen geschaffen, um die Kosten
moglichst tief zu halten.

Die Anstellungsbedingungen der Haushelferinnen
sind zeitgeméass. Die regelméassigen
Weiterbildungen erfolgen professionell. Die
Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle verflgen dank
einem grosszUgigen Beitrag einer Stiftung Uber die
notige Infrastruktur und Arbeitsinstrumente, die sie
unterstlitzen und eine rationelle Abwicklung der
Aufgaben ermdbglichen. Der Vereinsvorstand leistet
seine Arbeit ehrenamtlich.

Trotzdem ist unser Verein auf zusétzliche
Unterstutzung angewiesen. Es wirde uns freuen,
wenn Sie uns mit einer Spende unterstltzen
oder uns mit einem Legat berticksichtigen. Germne
beantwortet unsere Prasidentin lhre Fragen und
berét Sie.

Verein Haushilfe Luzem
Birkenstrasse 9/112
6003 Luzem

041 360 92 20

info@haushilfe-luzern.ch
www. haushilfe-luzern.ch

PC-Konto 60-72929-5



